
PARCOURS DE QUENTIN, jeune adulte, chasseur de challenges et d’images

Je recherche un séjour Je réserve un séjour Je prépare mon séjour Je profite de mon séjour Je suis de retour
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t Je visite 

le salon 
Expérience 
Montagne

Je consulte 
les avis

Je visite 
les sites 
de tour-  

opérateurs 
aventure

Je fais un 
devis sur 
2/3 tours 

opérateurs

Je valide 
mon devis 

et passe ma 
commande

Je reçois 
confirmation 

de ma 
commande 

Je reçois 
mes 

vouchers 
dans des 

mails 
différents 

Je reçois 
une 

modification 
sur les 

horaires de 
départ 

Je me 
renseigne 

sur le 
voyage 
et les 

participants 

Je 
m’entraîne 
et choisis 

mon 
équipement

Je règle le 
solde de ma 
commande

Je prépare 
mes 

documents 

J’arrive à 
destination 

Je profite : 
hébergement 

activités 
rencontres

Je fais une 
réclamation  

sur site

Je fais le 
voyage de 

retour

Je rentre 
chez moi 

 

Je classe 
mes 

photos

Je 
reprends 

ma vie pro

Je fais une 
réclamation

Salon Web Blogs & 
Forums

Site
Palmes&Rando

Boite mail & Site
Palmes&Rando

Tablette Mail ou 
ChatC
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Difficulté à 
faire mon 

choix

Difficulté 
à évaluer 
le niveau 

technique requis

Des 
documents 
de voyage 
éparpillés

Réorganisation
de mon départ

Pas d’échange 
avec les 

participants 
avant départ 

Manque de 
conseil sur le 

matériel

Difficulté à 
retrouver les 

vouchers dans 
les mails

Qualité matériel 
médiocre niveau 

hétérogène 
groupe

Difficulté à 
retrouver les 

vouchers dans 
les mails

Pas de 
partage des 

photos vidéos 
des uns et des 

autres

Délai de 
réponse
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« Une aide au 
choix »

« Un échange 
avec des experts 

sportifs »

« Des documents 
de voyage 

regroupés »

« Des conseils 
pour la 

préparation 
sportive »

« Simplifi cation 
des démarches 
administratives 
et médicales »

« Test 
de matériel 

haut de 
gamme »

« Un contact 
7/7 et 24/24 en 
cas de problème 

sur place »

« Revivre et 
partager mon 

voyage avec mes 
amis »
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