Auto-évaluez-vous en 10 questions !

Dans votre entreprise, ... mm
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Communiquez-vous régulierement en interne sur qui sont vos clients, leur niveau de satisfaction
et leurs attentes ?

Avez-vous déja diagnostiqué ’expérience de vos clients en comparant le vécu de vos clients et
la perception de vos collaborateurs ?

Vos projets de transformation de ’Expérience client prennent-ils en compte les attentes de vos
collaborateurs ?

Les équipes projets constituées sont-elles pluridisciplinaires ?

Les collaborateurs en relation avec les clients sont-ils formeés aux outils et techniques de la
relation client ?

Les collaborateurs en relation avec les clients peuvent-ils prendre des initiatives pour satisfaire
les clients ?

Organisez-vous des « Vis ma vie » pour favoriser ’interdisciplinarité ?
Les objectifs individuels sont-ils en cohérence avec la satisfaction client ?
Les managers sont-ils eux-mémes orientés clients ?

Avez-vous déja réalisé des écoutes aupres de vos collaborateurs ?
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